Yksityisyydensuojaseloste

Paivitetty 21.5.2018

Tdmd on henkilétietolain (523/1999) 10 §:n ja 24 §:n sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) 12 ja 13
artiklan mukainen yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja.

REKISTERIN PITAJA

Fiola Oy

Y-tunnus 1013725-4
Kuutilontie 9

28760 Pori

Vastuuhenkil®
Jari Laakkonen

fiola@fiola.fi
Puh. 0400 469 600

TIETOJARJESTELMAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Fiola Regatta

Asiakassuhteiden hoitaminen
Markkinointi

Fiola Asiakaskauppa

Asiakassuhteiden hoitaminen
Tuotetilaukset verkossa
Omien asiakastietojen tarkastelu

MailerLite

Uutiskirjeiden lahettaminen
Asiakassuhteiden hoitaminen
Sahkopostimarkkinointi

Googlen palvelut

Verkkopalveluiden kavijamadarien seuranta
Markkinointi


https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&tf=1&to=fiola@fiola.fi

HENKILOREKISTERIIN MERKITTYJEN HENKILOIDEN OIKEUDET

Henkilorekisteriin merkityilla henkil6illa on seuraavat oikeudet:

® Oikeus saada tietdd, mita tietoja hdanesta on tallennettu
e QOikeus vaatia omien tietojen poistamista henkil6rekisterista
e Oikeus kieltaa omiin henkildtietoihin perustuva suoramarkkinointi

Vaatimukset omien tietojen tallennusta tai niiden poistamista koskien tulee esittaa kirjallisesti ja henkilékohtaisesti
allekirjoitettuna rekisterinpitajalle. Mahdolliset ongelmatilanteet henkilotietojen kasittelyyn liittyen pyritaan
ensisijaisesti ratkaisemaan asianomaisen henkilon ja rekisterinpitdjan kesken. Rekisteriin merkitylla henkil6lla on
kuitenkin aina on oikeus tehda valitus tietojensa vaarinkaytosepailyista tietosuojavaltuutetulle
(http://www.tietosuoja.fi/fi/).

HENKILOREKISTERIT

Fiola Regatta -tietokanta

Henkil6tietojen alkupera
e Fiola Oy
Keratyt henkilotiedot (asiakkaat ja toimittajat)

Etu- ja sukunimi
Sahkopostiosoite
Toimenkuva yrityksessa
Puhelinnumero

Tietojen sailytys

Tietoja sailytetaan tietokannassa asiakassuhteen voimassaolon ajan seka enimmilldan kymmenen vuotta
voimassaolon paattymisen jalkeen.

Tietojen suojaaminen

e Kayttdjien maarittdmia salasanoja sdilytetadn ainoastaan salatussa muodossa.
® Yhteys verkkopalveluihin muodostetaan SSL-suojatun yhteyden (https) kautta.
e Padasy henkilotietoihin edellyttda aina kirjautumista tietojarjestelmaan.

Tietojarjestelmat, joissa henkil6tietoja kdytetdan

e Fiola Regatta
e Fiola Asiakaskauppa
e MailerlLite

Paasy tietoihin

e Paasy henkilorekisterin tietoihin on Fiola Oy:n henkilokunnalla sekd Fiola Oy:n valtuuttamalla teknisella
henkilostolla tai palveluntarjoalla siind maarin, kun tietojarjestelmien tekninen yllapito ja kehitys vaativat.

e Asiakasyrityskohtaisesti tyontekijoiden tietoihin Asiakaskaupassa on paasy asiakasyrityksen itsensa
maarittamilla henkil6illa.


http://www.tietosuoja.fi/fi/

MailerLite

Henkil6tietojen alkupera

e Fiola Regatta -tietokanta
e Fiola Oy:n markkinointivastaavat

Keratyt henkil6tiedot

Nimi
Sahkopostiosoite
Yritys
Puhelinnumero

Tietojen sailytys

Tietoja sadilytetaan tietokannassa asiakassuhteen voimassaolon ajan sekd enimmilldan kymmenen vuotta
voimassaolon paattymisen jalkeen.

Tietojarjestelmat, joissa henkilotietoja kdytetaan

e MailerlLite
Paasy tietoihin

e Fiola Oy:n markkinoinnista vastaavat henkil6t
Lisatiedot

e https://www.mailerlite.com/privacy-policy

Google Analytics

Henkil6tietojen alkupera

e Fiola-kotisivut www.fiola.fi (evaste)
Tietojarjestelmat, joissa henkilotietoja kdytetaan

® Googlen palvelut
Padsy tietoihin

e Fiola Oy:n markkinoinnista vastaavat henkilot
Lisatiedot

® https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fi



https://www.mailerlite.com/privacy-policy
http://www.fiola.fi/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fi

